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１．利用状況
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１.１ 運行概要（当初 令和３年４月） 3

①〜⑦

• 開 始 日：令和３年４月１日
• 運行事業者：神姫バス株式会社
• 車 両：連節バス２台
• 運 賃：２１０円（１日乗車券５００円）

※ 市バスの普通区（210円均一区間）のＩＣ定期券で乗車可

• 運 行 時 間：（平日）8：52 〜 21：20 （19便）
（休日）8：25 〜 22：05 （21便）

• 運 行 間 隔：概ね３０分
• 所 要 時 間：約５０〜６０分 / 周

三 宮 駅 前

ポ ー ト タ ワ ー 前

ハ ー バ ー ラ ン ド

K I I T O 前

新 港 町

ﾎ ﾟ ｰ ﾄ ｵ ｱ ｼ ｽ 前
10分

１分

６分

10分

４分

３分

７分

５分



１.２ 運行ダイヤ（10月29日本格運行） 4

平日 土日祝 平日 土日祝
8 52 25 55 8 50 55
9 28 58 25 55 9 25 25
10 28 58 10 00 20 40 00 20 40
11 25 58 25 55 11 00 20 40 00 20 40
12 28 58 25 12 00 20 40 00 20 40
13 55 25 55 13 00 20 40 00 20 40
14 25 55 30 14 00 20 40 00 20 45
15 25 00 15 00 20 40 05 25 45
16 28 58 05 30 16 00 20 40 05 25 45
17 28 15 45 17 00 20 40 10 30 55
18 00 30 50 18 00 30 10 40
19 30 15 50 19 00 30 10 40
20 30 15 20 00 10
21 15 21

計19便 計21便 計31便 計31便

現行時刻 10/29より

・車両を４台体制に
・20分ピッチとした

わかりやすい新ダイヤ
・平日、土日祝

共に31便に増便
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１.３.１ 利用者数（月別） 5

運休（5/1〜6/20） 減便（８/28〜9/30） 10/29
増便

（人）

緊急事態宣⾔（4/25〜6/20） 緊急事態宣⾔（8/2〜9/30）
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１.３.２ 利用者数の推移（10、11月） 6

10月24日（日）
atoaオープン前最多 327人

10月30日（土） 869人

11月20日（土）
乗車人員 1172人
１便あたり平均 38人
１便あたり最多乗車人員 76人
（14：00三宮発の便）

凡 例

乗車人数（平日）
乗車人数（土日祝）
１便あたり平均乗車人数

（人） （人/便）

11月22日（月）
１便あたり最多乗車人員 115人
（14：20三宮発の便）

10月29日（金）
増便、atoaオープン 558人



１.３.３ バス停別利用者割合（11月） 7

平日 土日祝
乗車 降車 乗車 降車

三宮駅前 50％ 39％ 46％ 40％
ＫＩＩＴＯ前 1％ 1％ 0％ 1％
新港町（ハーバーランド行） 9％ 39％ 8％ 31％
ポートタワー前（ハーバーランド行） 1％ 4％ 2％ 7％
ハーバーランド 7％ 13％ 11％ 15％
ポートタワー前（三宮行） 3％ 1％ 9％ 1％
新港町（三宮行） 29％ 3％ 23％ 5％
ポートオアシス前 1％ 1％ 1％ 1％
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１.３.４ 時間別平均利用者数（１日平均（11月）） 8

・始発は通勤利用により平日の方が利用者が多い。
・平日は全体的にまばらな利用となっており、通勤以外の利用が読み取れる。
・土日祝は14〜15時頃がピークとなっている。
・夕方以降は、いずれも利用者が少なくなっている。

凡 例

平日
土日祝

（人/便）
※atoaの営業時間 10:00~21:00



１.５.１ アンケート概要 9

ポートループの観光・通勤目的での利用についての実態調査と
回遊性向上や沿線地域の活性化などについて効果検証を行うことを目的に実施

（１）調 査 期 間：令和３年11月18日（⽊）〜11月30日（金）
（２）調査対象者：ポートループの利用者・非利用者

利用者：750名（平日：383名、土日祝：367名）
非利用者：216名（平日：101名、土日祝：115名）

（３）調 査 方 法 ：対面聞き取りもしくはWeb
（４）調 査 場 所 ：三宮駅前・新港町・ハーバーランドのバス停周辺
（５）調 査 項 目 ：バスの利用状況、神⼾都⼼での1日の行動予定、回答者の属性 等



１.５.２ アンケート結果１（回答者の属性） 10

Web
43.2%

三宮駅前
21.7%

新港町
28.4%

ﾊｰﾊﾞｰﾗﾝﾄﾞ
6.7%

回答場所［利用した方］
利用者 n=750

20歳未満
2.5%

20歳代
22.7%

30歳代
21.1%40歳代

20.7%

50歳代
18.1%

60歳代
9.7%

70歳以上
5.2%

年齢［利用した方］利用者 n=750

20歳未満
7.4%
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40歳代
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50歳代
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年齢［利用していない方］非利用者 n=216

Web
44.0%

三宮駅前
31.0%

新港町
12.5%

ﾊｰﾊﾞｰﾗﾝﾄﾞ
12.5%

回答場所［利用していない方］
非利用者 n=216



１.５.３ アンケート結果２（利用者の主な来街目的） 11

遊び･ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ
33.2%

観光
25.8%

美術館等の鑑賞
15.7%

仕事
10.2%

買い物
5.7%

散策
3.7%

食事
2.1%

その他
3.7%

［平日］
利用者 n=383

観光
33.0%

遊び･ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ
32.2%

美術館等の鑑賞
12.5%

買い物
9.8%

散策
3.5%

食事
3.5%

仕事
2.5%

その他
3.0%

［土日祝］
利用者 n=367



１.５.４ アンケート結果３（利用者の訪問場所） 12
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36

33

0 100 200 300 400 500 600 700

ポートミュージアム
その他 ハーバーランド周辺

ウミエ
三宮センター街

モザイク
その他 新港町周辺

その他 三宮駅･元町･北野周辺
メリケンパーク

神⼾阪急
南京町

ポートループ利用者の訪問場所［上位10か所］

※１）ハーバーランド周辺

※２）新港町周辺
※３）三宮駅・元町・北野周辺

n=750

（参考）
ポートミュージアムにおける
ポートループの交通分担率の試算 約12％

※１）ウミエ、モザイク等を除く
※２）ポートミュージアム等を除く
※３）三宮センター街、南京町等を除く



１.５.５ アンケート結果４（訪問施設数） 13

44.7%

46.8%

36.0%

30.6%

11.7%

16.2%

7.6%

4.6%
1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用者
（n=750）

非利用者
（n=216）

訪問施設数

１か所 ２か所 ３か所 ４か所以上 無回答

【今後の解析について】
・利用者、非利用者の訪問先の違い、回遊パターン
・過去とのアンケートとの比較
・属性（年齢、子供連れ、曜日等）による比較
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１.５.６ アンケート結果５（利用した理由、その他の交通手段） 14
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17
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0 100 200 300 400 500 600 700

徒歩

決まっていない

JR

その他のバス

シティ・ループ

地下鉄

タクシー

自動車

阪急

阪神

※１）

n=750 ポートループ以外の
都心での移動手段[上位10種類] ポートループを利用した理由

運行ルートが
わかりやすいから

バス停が
わかりやすいから

目的地へ
早く着くから

自家用車

阪急電鉄

阪神電車

※１）ポートループ、
シティループを除く

n=750



１.５.７ アンケート結果６（利用しなかった理由） 15
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利用する機会がないから
バス停の位置がよく分からないため

バス停から目的地まで遠いため
運行が少なく、目的地までの到着時間が合わないため

利用料金が高いため
徒歩で行けるため

定期券代が会社負担とならないため
他の交通機関からの乗り換えが不便であるため

神⼾に初めて来たから
自家用車で移動するため

目的地へ行かないから

ポートループ利用しなかった理由［上位10項目］

ポートループを知らなかった人 92人
知っていたが利用しなかった人 124人

n=124



①〜⑦

横断歩道

遅延発生個所

②

①
③

１.６.１ 課題（定時性の確保） 16



17

遅延状況調査

調 査 時 期：2021年11/1（月）〜11/25（⽊）
対 象 便：全時間帯
調 査 内 容：到着時間の平均、最大遅延（平日、土日祝別）
対象バス停：ハーバーランド、三宮駅前終点

１.６.２ 課題（定時性の確保）

平均遅延 最大遅延 10分以上遅れ回数 平均遅延 最大遅延 10分以上遅れ回数

始発  〜12:59 11 0:01:25 0:10:31 3 0:02:13 0:07:49 0
13:00〜15:59 9 0:01:00 0:09:02 1 0:04:04 0:27:07 10
16:00〜17:59 6 0:01:01 0:11:46 0 0:06:46 0:36:56 13
18:00〜終点 5 0:00:54 0:03:58 0 0:02:21 0:09:44 0
始発  〜12:59 11 0:02:10 0:15:43 2 0:02:27 0:08:26 0
13:00〜15:59 9 0:03:36 0:13:48 4 0:07:34 0:39:06 26
16:00〜17:59 6 0:02:53 0:14:29 2 0:07:36 0:35:54 12
18:00〜終点 5 0:00:00 0:02:54 0 0:02:08 0:05:56 0

三宮駅前
（終点）

対象
便数

時間帯別
（始発ベース）場所

ハーバーランド

平日（17日間） 土日祝（8日間）



18

２．令和３年度の取り組み



２.１.１ 新神戸駅延伸及びバス停の新設（案） 19

令和４年春 新神⼾駅延伸

東遊園地前（仮）

三宮センター街東口（仮）

三 宮 駅 前

×

×

×

新神⼾駅（仮）

KIITO前

ﾎﾟｰﾄｵｱｼｽ前
新 港 町

ﾎ ﾟ ｰ ﾄ ﾀ ﾜ ｰ前

ﾊｰﾊﾞｰﾗﾝﾄﾞ前

凡例

【現⾏】ルート
バス停

【R4.4】ルート
バス停

シティループ

市役所前（仮）

新神⼾駅(仮)

三宮駅前

ポートタワー前

ハーバーランド

市役所前(仮)

KIITO前

新港町

ポートオアシス前

東遊園地前(仮)

三宮センター街東口(仮)



２.１.２ バス停の新設（案）【三宮センター街東口(仮)】 20

・みずほ銀行前
・将来、三宮クロススクエアの進捗に

あわせてJR高架下に移設

三宮センター街東口(仮)（北行）

将来



２.１.３ バス停の新設（案）【市役所前(仮)】 21

市役所前(仮)（南行）
・旧市役所２号館の正面

（三宮研修センターの前）



２.１.４ バス停の新設（案） 【新神戸駅（仮）】 22

新神⼾駅(仮)

・１Fロータリー
・新神⼾駅前広場再整備後、

２Fロータリーに移設



２.２ 神戸駅延伸及びバス停の新設（案） 23

令和４年度中の乗り入れを目指し検討中
【目的】
・鉄道駅との接続
・国道２号の混雑回避

【今後の検討内容】
・神⼾駅前広場への進⼊路付近の改良
・路上駐車対策、渋滞対策
・地元からのバス停新設要望への対応

umie

中央
郵便局

凡 例

現行ルート
バス停

神⼾駅延伸
検討ルート

バス停



２.３ 魅力的な待合空間の整備 24

ポートタワー前バス停の滞留空間整備

神⼾芸術⼯科大学のご協⼒
壁画制作 空間整備

廣中薫 准教授 ⻑濱伸貴 教授
安森弘昌 准教授



２.４ 協賛 25

プラン 金額 内容 期間 実績

Ｓ 1,000万円 車体ロゴ掲出（１台）、ラジオ番組ＣＭ、
路線バスラッピング ＋ Ｂプラン ２年間 １社

Ａ 500万円 ラジオＣＭ あるいは 路線バスラッピング
＋ Ｂプラン １年間

Ｂ 100万円 車内デジタルサイネージ、
車内CM放送 ＋ Ｃプラン １年間 ２社

Ｃ 10万円 車内ロゴ掲出、リーフレットロゴ掲出、
協賛チケット １年間 ２社

連節バス「Port Loop」応援グッズ
・１口5,000円。最大3口まで。
・シリアルナンバー⼊り特製カードと乗車券10枚綴り、

マスク、マフラータオル、クリアファイルが特典。

・売上：４４件

企業協賛
・連節バスを「一体的な広告媒体」として捉え、下記の４プランを設定。



２.５.１ 沿線施設、交通事業者等との連携１ 施設との連携 26

一日乗車券での連携

・ハーバーランドumie：約40施設にて割引・優待
・boh boh KOBE RESORTクルーズ：乗船料金３割引
・神⼾みなと温泉 蓮：プレゼント（温泉の素）

月 販売実績
４ 16
５ １
６ ３
７ 15
８ 28
９ 1
10 14
11 146

合計 224



（１） 開 催 日 ：令和３年12月４日、11日、18日、25日
令和4年1月15日、22日、29日 いずれも土曜日

（２） 開催時間 ：9時30分から13時まで※雨天決行・荒天中止
（３） 場 所 ：デザイン・クリエイティブセンター神⼾（KIITO）

神⼾市中央区⼩野浜町1-4
（４） 出店内容 ：約25店舗

農産物 約15店舗
物販 約5店舗
飲食 約5店舗

（５） 連携内容

２.５.２ 沿線施設、交通事業者等との連携２ イベントとの連携 27

ＦＡＲＭＥＲＳＭＡＲＫＥＴとの連携

・バス停等に案内（ポップ）を掲示
・ＳＮＳにて発信
・ブースを設置し、抽選で乗車券を

プレゼント



２.５.３ 沿線施設、交通事業者等との連携３ 交通事業者との連携 28

シティー・ループとの共通一日乗車券
『W・LOOP1 日共通乗車券』
神⼾エリアの主要観光スポット17 か所を周遊する
「シティー・ループ」との共通一日乗車券を
8 月10 日より発売

〇発売金額
大人1,000 円 ⼩人500 円(いずれも税込)
(乗車日を削るスクラッチ方式)

〇販売場所
神⼾市総合インフォメーションセンター(JR 三ノ宮駅南側)
神⼾市新神⼾駅観光案内所（JR新神⼾改札口付近）
神姫バス神⼾三宮バスターミナル
シティー・ループバス車内
北野⼯房のまち

〇特典
市内34施設にて割引が受けられる

月 販売実績
８ 10
９ 25
10 15
11 78

合計 128



２.５.４ 沿線施設、交通事業者等との連携４ 29

MaaS（マース：Mobility as a Service）
地域住⺠や旅行者一人一人のトリップ単位での移動ニーズに対応して、複数の公共交通やそれ以外の
移動サービスを最適に組み合わせて検索・予約・決済等を一括で行うサービス

（国交省HPより抜粋）

MaaSのイメージ
MaaSの概念を用いた取り組み

〇『W・LOOP1 日共通乗車券』
・２つのバスが利用できる１日乗車券に

34施設での割引券がセットになったもの

〇神⼾街めぐり１dayクーポン
・電車の１日乗り放題券に

750円分の観光クーポンが
セットになったもの

〇市バスIC定期券による
神姫バス210円均一区間の利用



２.５.５ 沿線施設、交通事業者等との連携５ 30

UIKによる提案募集
「神⼾・三宮周辺をMaaSで活性化！

各通機関をシームレスに利用してもらい賑わいを拡げたい！」
UIK「Urban Innovation KOBE（アーバンイノベーション神⼾）」とは
地域・行政課題をスタートアップ（成⻑型起業家）と市職員が
協働して解決する国内自治体初の取り組みであるプロジェクト。
審査により選ばれたスタートアップと市担当職員は
協働開発を行い、試行導⼊・実証実験を行う。

①〜⑦



２.５.６ 沿線施設、交通事業者等との連携６ 利用促進部会 31

・10月26日（火）KIITOにて準備会を開催。
・沿線施設、企業等13社、神姫バス、神⼾市（外郭含む）が参加。

・年度内に正式に発足させ、四半期に１回程度を目途に開催する。

分類 主な取り組み内容
交通事業者 共通乗車券の発行、MaaSの推進
パークアンドライド 駐車場利用料割引連携

イベント連携 イベント時のアクセス手段としての活用
校外学習等での活用

沿線商業施設 施設へのアクセス手段としての活用、
施設利用料の割引連携、PRなどの連携

取り組みの方向性

目的
沿線の活性化、連節バスの利用促進のための意見交換、施策立案



〇観光情報誌「るるぶ」掲載
〇ネット記事
（KissPRESS https://kisspress.jp/articles/31632/）
〇各施設のHPの「アクセス」のページに記載

(atoa https://atoa-kobe.jp/access/)

２.６ 情報発信・ＰＲ 32

https://kisspress.jp/articles/31632/
https://atoa-kobe.jp/access/


２.７ 2021年度グッドデザイン賞受賞 33

【グッドデザイン評価委員コメント】
神⼾の中⼼市街地である三宮と、神⼾のシンボルである港湾・ウォーターフロントを結ぶ、
待望の公共交通機関である。新型路面電車LRTを思わせる、スタイリッシュな連節バスを採用し、
車内のデザインも洗練されていて、神⼾らしさを感じさせる。26年前の震災による災害復旧債を
完済し、ようやく街の魅⼒化に積極的に取り組める神⼾のシンボル的な公共交通機関がその機能を
フルに発揮して、ウォーターフロントに人があふれる姿を実現できるものと信じている。



２.８ 信用乗車の取り組みについて 34

信用乗車について
・中、後ろ扉から乗車し、

前扉から降車することとなっている。
・今後、ルート延伸時に伴い、

余裕のあるダイヤ設定が出来なくなると
降車に時間を要することが
遅延の原因となることが考えられる。

支払い 人数
現金 115

482ＩＣカード 344
ＮｉｃｏＰａ 23
一日乗車券 32

176
無料チケット 144
合計 658

【結果】
利用が少なく、
明確な時間短縮効果が
確認できなかった。

神⼾駅延伸時の実施に
向けて、実証実験で
効果や課題を検証

乗 乗降

乗
降

乗
降全扉で降⾞可能に

信⽤乗⾞⽅式

プレ運行時の実験結果
【日程】令和３年３月20日（土）

21日（日）

【方法】中、後扉に係員を配置し、
一日乗車券と無料チケットの
利用者の降車を可能とした

中、後扉からも降車できる
信用乗車方式を検討

実験
対象



２.９ ＬＲＴについて 35

「ＬＲＴが走る未来のＫＯＢＥを考える座談会」実施

・様々な経験を有する方々に、ＬＲＴがまちの回遊性や魅⼒向上にどうつながるか
幅広く意見をいただくことを目的とする。

・８月17日に第1回目、12月７日第２回目を開催し、観光や子育て等の観点を踏まえた
ご意見をいただいた。

・年度内に４回程度開催し、最終的に報告書を取りまとめる予定となっている。



36

３．令和４年度以降の取り組み



３．令和４年度以降の取り組み 37

鉄道駅へのアクセス
〇神⼾駅延伸（再掲）

交通事業者、沿線事業者との連携
〇回遊の仕組みづくり
〇シティー・ループの新事業者との連携
〇パークアンドライドの推進
〇MaaSの取り組みの推進

定時性の確保
〇遅延（渋滞対策）
〇信用乗車の実証実験

将来的なＬＲＴ導入に向けた検討
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